Informationen zur Datenverarbeitung bei Besuch
und Nutzung der Merz-Ethics-Helpline

Die Unternehmen der Merz-Gruppe legen grof3en Wert auf den Schutz personenbezogener Daten. In den folgenden Da-
tenschutzinformationen informieren wir Sie dartber, wer flr die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten verantwort-
lich ist, wenn Sie https://ethics-merz-com.speakup.report/en-GB/ethicshelpline/home (die "Website") besuchen und die
Funktionen der Website nutzen.

Merz verarbeitet Ihre Daten in Ubereinstimmung mit der Verordnung (EU) 2016/679 (General Data Protection Regulation;
"DSGVO") und dem geltenden nationalen Datenschutzrecht.

1. Verantwortlicher

Der fir die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten Verantwortliche, wenn Sie die Website besuchen und ihre Funk-
tionen nutzen, ist die Merz Pharma GmbH & Co. KGaA, Eckenheimer Landstrafle 100, 60318 Frankfurt am Main, Deutsch-
land ("Merz" oder "wir").

Die Website wird technisch von SpeakUp People Intouch BV mit Sitz in , Olympisch Stadion 6, 1076 DE Amsterdam,
Niederlande (SpeakUP). SpeakUP handelt im Namen von Merz und ist an die von Merz erteilten Weisungen gebunden.

2. Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten

2.1 Besuch der Website

a) Technische Nutzungsdaten

Wenn Sie die Website besuchen, speichern die Merz-Server automatisch verschiedene Daten Gber das System, das auf
die Website zugreift. Dazu gehoéren der verwendete Browsertyp, der Geratetyp, die Browserversion, das verwendete Be-
triebssystem, die Website, von der aus auf die Merz-Website zugegriffen wird, die aufgerufenen Unterseiten der Merz-
Website, das Datum und die Uhrzeit des Zugriffs, die Internet-Protokoll-Adresse (IP-Adresse), der Internet-Service-Provi-
der, Ihre Spracheinstellungen, die auf der Website aufgerufenen Dateien und durchgefiihrten Aktionen, der allgemeine
geografische Standort (z. B. Land und Stadt) sowie die Suchbegriffe, die Besucher verwenden, um die Website zu errei-
chen. Merz verwendet diese Daten, um den Zugriff auf die Website zu ermdglichen und um eventuell auftretende technische
Probleme zu erkennen und zu beheben. Die Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung der personenbezogenen Nutzungsdaten
zu diesem Zweck ist. (6 Abs. 1 lit. f DSGVO, § 25 Abs. 2 Nr. 2 TDDDG).

Merz verwendet diese Daten ferner, um eine missbrauchliche Nutzung der Website zu verhindern und ggf. zu bekampfen.
Rechtsgrundlage fir diese Verarbeitung von personenbezogenen Nutzungsdaten ist Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO, § 25. Abs.
2 Nr. 2 TDDDG) . Unser berechtigtes Interesse ist der Schutz unserer Website und unserer Systeme. Darlber hinaus
verwendet Merz diese Daten in anonymisierter Form, d.h. ohne die Mdglichkeit, den Nutzer zu identifizieren, fur statistische
Zwecke und zur Verbesserung der Website

b) Cookies

Die Website verwendet Cookies. Cookies sind kleine Textdateien, die auf dem Datentrager des Nutzers gespeichert werden
und Uber den Browser bestimmte Einstellungen und Daten mit dem Merz-System austauschen. Ein Cookie enthalt in der
Regel den Namen der Domain, von der die Cookie-Daten gesendet wurden, Informationen tber das Alter des Cookies und
eine alphanumerische Kennung. Die Cookies sind technisch notwendig, um unsere Website zu betreiben und den Nutzern
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die Nutzung ihrer Funktionen zu ermdglichen. Die Rechtsgrundlage fiir die Verwendung solcher Cookies ist die Bereitstel-
lung der von lhnen angeforderten Funktionen der Website (6 Abs. 1 lit. f DSGVO, § 25 Abs. 2 Nr. 2 TDDDG).

Durch Anderung der Einstellungen Ihres Internetbrowsers kdnnen Sie die Ubertragung von Cookies deaktivieren oder ein-
schranken. Bereits gespeicherte Cookies kdnnen jederzeit geldscht werden. Diese Funktion kann auch automatisiert wer-
den. Werden Cookies fiir die Merz-Webseiten deaktiviert, kbnnen méglicherweise nicht mehr alle Funktionen der Webseiten
vollumfanglich genutzt werden.

2.2 Eine Frage stellen

Wenn Sie eine Frage Uber einen bereits gemeldeten Fall Gber die Website stellen, haben Sie die Moéglichkeit, Ihre Anfrage
mit Threm Namen und lhren Kontaktdaten oder anonym zu stellen. Wenn Sie anonym bleiben wollen, kdnnen Sie wahlen,
ob Sie vdllig anonym bleiben wollen oder nur gegentber Merz anonym bleiben wollen.

In jedem Fall werden die Informationen aus Ilhrem Antrag und die personenbezogenen Daten, die Sie in Ihrem Antrag ange-
ben, verarbeitet. Ferner werden Sie gebeten, anzugeben, ob Sie ein aktueller oder ehemaliger Mitarbeiter sind oder nicht.
Wenn Sie nicht bei Merz beschaftigt sind und waren, werden Sie nach Ihrem Verhaltnis zu Merz gefragt.

Wenn Sie sich entscheiden, Ihre Frage vollig anonym einzureichen, werden keine weiteren personenbezogenen Daten ver-
arbeitet. Wenn Sie nur gegeniiber Merz anonym bleiben wollen oder sich dafiir entscheiden, Ihre Identitat vollstandig preis-
zugeben, werden Ihr Name, Ihre E-Mail-Adresse und lhre bevorzugte Kontaktmethode sowie, falls Sie sich daflir entschei-
den, lhre Telefonnummer erfasst. Wenn Sie sich entscheiden, gegeniiber Merz anonym zu bleiben, werden diese Daten
nicht an Merz tbermittelt, sondern nur von SpeakUP gemaf den von Merz erteilten Anweisungen verarbeitet.

Wenn Sie eine Frage stellen, erhalten Sie eine vertrauliche Zugangsnummer, mit der Sie mit Merz kommunizieren, Nach-
richten einsehen und den Status lhrer Frage Uberpriifen kdnnen. AulRerdem werden Sie aufgefordert, ein Passwort sowie
eine Sicherheitsfrage und -antwort zu erstellen.

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten nur zum Zweck der Beantwortung lhrer Anfrage (Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO).

2.3 Einreichung eines Berichts

Wenn Sie eine Meldung Uber die Website abgeben, haben Sie die Méglichkeit, lhre Meldung mit Inrem Namen und lhren
Kontaktdaten oder anonym abzugeben. Wenn Sie anonym bleiben wollen, kbnnen Sie wahlen, ob Sie vollig anonym bleiben
wollen oder ob Sie nur gegenliber Merz anonym bleiben wollen.

Wenn Sie eine Meldung einreichen, werden auf jeden Fall die Informationen, die Sie in lhrer Meldung offenlegen, einschlief3-
lich einer Beschreibung des gemeldeten Ereignisses, des Unternehmens und der beteiligten Personen, Datum, Uhrzeit und
Ort des gemeldeten Ereignisses, Bilder oder Dateien, falls zutreffend, verarbeitet. Aulerdem wird gespeichert, ob Sie per
E-Mail informiert werden mdchten, wenn der Sachverhalt aktualisiert wird, und Sje werden gebeten, anzugeben, ob Sie ein
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aktueller oder ehemaliger Mitarbeiter sind oder nicht. Wenn Sie nicht bei Merz angestellt sind oder waren, werden Sie nach
Ihrer Beziehung zu Merz gefragt.

Wenn Sie sich daflr entscheiden, Ihre Meldung véllig anonym abzugeben, werden keine weiteren personenbezogenen Da-
ten verarbeitet. Wenn Sie nur gegeniiber Merz anonym bleiben wollen oder sich dafiir entscheiden, lhre Identitat vollstandig
preiszugeben, werden lhr Name und, falls Sie sich daflr entscheiden, Ihre E-Mail-Adresse, Telefonnummer und bevorzugte
Kontaktmethode erfasst. Wenn Sie sich entscheiden, gegeniiber Merz anonym zu bleiben, werden diese Daten nicht an
Merz Ubermittelt, sondern nur von SpeakUP gemaf den von Merz erteilten Anweisungen verarbeitet.

Wenn Sie eine Meldung einreichen, erhalten Sie eine vertrauliche Zugangsnummer, mit der Sie mit Merz kommunizieren,
Nachrichten abrufen und den Status lhrer Meldung Uberprifen kdnnen. AuBerdem werden Sie aufgefordert, ein Passwort
sowie eine Sicherheitsfrage und -antwort zu erstellen.

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten zum Zweck der Bearbeitung lhrer Meldung und der Untersuchung des von
Ihnen gemeldeten Vorfalls (Art. 6 Abs. 1 lit. c, Art. Abs. 2 S. 1 lit. f. DSGVO in Verbindung mit §§ 10 Hinweisgeberschutzge-
setz und 43 Abs. 1 GmbHG). Darlber hinaus kénnen wir die personenbezogenen Daten, die wir im Zusammenhang mit
Ihrer Meldung erhalten haben, verarbeiten, um allgemein die interne Situation in dem Bereich zu untersuchen, auf den sich
Ihre Meldung bezieht, und um Finanz- und Prifungsprobleme, Belastigung, Diebstahl, Drogenmissbrauch und unsichere
Bedingungen oder andere Vorfalle in diesem bestimmten Bereich zu vermeiden. Die Rechtsgrundlage fur diese Verarbeitung
ist unser berechtigtes Interesse an der Aufrechterhaltung eines gesunden und rechtmafigen Arbeitsumfelds und Geschafts-
betriebs (Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO).

2.4 Kontaktaufnahme per Telefon oder Textnachricht

Sie haben auch die Mdglichkeit, eine Meldung telefonisch abzugeben oder, wenn Sie sich in Nordamerika befinden, eine
Textnachricht zu senden. In diesem Fall werden lhre Telefonnummer und alle weiteren Informationen, die Sie preisgeben
mochten, verarbeitet. Ihre Identitat wird nicht an Merz weitergegeben, es sei denn, Sie stimmen zu.

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten zum Zweck der Beantwortung lhrer Frage oder der Bearbeitung lhrer Mel-
dung (Art. 6 Abs. 1 lit. c, Art. Abs. 2 S. 1 lit. f. DSGVO in Verbindung mit §§ 10 Hinweisgeberschutzgesetz und 43 Abs. 1
GmbHG). Wenn Sie uns einen Vorfall melden, kdnnen wir die personenbezogenen Daten, die wir im Zusammenhang mit
Ihrer Meldung erhalten haben, auch verarbeiten, um die interne Situation in dem Bereich, auf den sich lhre Meldung bezieht,
allgemein zu untersuchen und um Finanz- und Rechnungsprifungsprobleme, Belastigung, Diebstahl, Drogenmissbrauch
und unsichere Bedingungen oder andere Vorfalle in diesem Bereich zu vermeiden. Die Rechtsgrundlage fiir diese Verar-
beitung ist unser berechtigtes Interesse an der Aufrechterhaltung eines gesunden und rechtmaRigen Arbeitsumfelds und
Geschaftsbetriebs (Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO).
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3. Weitergabe lhrer personlichen Daten

Wir geben |hre personenbezogenen Daten, die in Anfragen und Berichten offengelegt werden, an den Merz-Compliance-
Beauftragten des Unternehmens weiter, das vor Ort verantwortlich oder anderweitig mit der Anfrage oder dem Bericht
befasst ist. Darliber hinaus werden lhre personenbezogenen Daten nicht an andere Unternehmen der Merz-Gruppe wei-
tergegeben. Die Rechtsgrundlage fiir die Weitergabe Ihrer personenbezogenen Daten an Unternehmen der Merz-Gruppe
ist unser berechtigtes Interesse (Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO). Unser berechtigtes Interesse liegt in der Untersuchung poten-
zieller Vorfalle in der Merz-Gruppe, wie z. B. Finanz- und Rechnungspriifungsprobleme, Belastigung, Diebstahl, Drogen-
missbrauch und unsichere Bedingungen.

Dariber hinaus bedient sich Merz zur Bereitstellung der Website spezialisierter technischer Dienstleister (Auftragsverarbei-
ter), darunter auch SpeakUP. Diese Dienstleister sind an ein hohes Datenschutzniveau gebunden und diirfen personenbe-
zogene Daten nur auf Anweisung von Merz verarbeiten. Merz nutzt unter anderem einen Dienst der Zscaler, Inc. 120 Holger
Way, San Jose, CA 95134, USA. Bei diesem Dienst handelt es sich um ein sicheres Internet- und Web-Gateway, das den
Internetverkehr auf mégliche Sicherheitsbedrohungen untersucht und protokolliert. Dieser Dienst wird innerhalb des Merz-
Netzes genutzt und umfasst auch den Internetverkehr Uber die Website, wenn der Zugriff aus dem Merz-Netz erfolgt. In
diesem Fall werden u.a. die IP-Adresse, die aufgerufene URL und der pseudonymisierte Nutzername (Merz-E-Mail-Ad-
resse) erfasst. Die Rechtsgrundlage flr diese Verarbeitung ist unser berechtigtes Interesse an der Wahrung der Sicherheit
und Integritat unserer Website und unserer Systeme (Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO).

Weiterhin kdnnen die folgenden Kategorien von Empfangern Ihre personenbezogenen Daten erhalten

e Behorden, Gerichte, Parteien eines Rechtsstreits oder deren Beauftragte, denen wir lhre personenbezogenen Da-
ten aufgrund geltender Gesetze, Vorschriften, Rechtsverfahren oder vollstreckbarer behérdlicher Anordnungen zur
Verfugung stellen mussen, z. B. Strafverfolgungsbehdrden, Steuer- und Zollbehérden, Aufsichtsbehérden und de-
ren Beauftragte, Finanzmarktaufsichtsbehoérden, 6ffentliche Register

o Wirtschaftsprufer oder externe Berater wie Rechtsanwalte, Steuerberater, Versicherer oder Banken und

e ein anderes Unternehmen im Falle eines Eigentiimerwechsels, einer Fusion, einer Ubernahme oder einer Verau-
Rerung von Vermogenswerten.

Zur Erfullung des vorgenannten Zwecks kénnen wir lhre personenbezogenen Daten an Empfanger aufRerhalb Deutschlands
Ubermitteln. Ubermittiungen innerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR) erfolgen stets in Ubereinstimmung mit
dem einheitlichen EU-Datenschutzniveau. Ubermittlungen in Drittldnder erfolgen stets unter Einhaltung der ergédnzenden
Anforderungen der Art. 44 ff. DSGVO. lhre personenbezogenen Daten kdnnen in bestimmte Drittldnder Gbermittelt werden,
fur die eine Angemessenheitsentscheidung der EU-Kommission vorliegt, wonach ein angemessenes Schutzniveau geman
dem einheitlichen EU-Datenschutzniveau besteht. Die vollstandige Liste dieser Lander finden Sie hier (https://ec.eu-
ropa.eu/info/law/lawtopic/data-protection/international-dimension-dataprotection/adequacy-decions).

Fir Ubermittlungen in andere Drittlander werden in der Regel EU-Standardvertragsklauseln (,SCC*) mit dem Empféanger
vereinbart. Diese wurden von der EU-Kommission herausgegeben, um solche internationalen Datenlibermittlungen zu si-
chern. Letztendlich kénnen personenbezogene Daten auf der Grundlage einer Ausnahme gemaf Artikel 49 DSGVO Uber-
mittelt werden
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4. .Wie lange speichern wir lhre personenbezogenen Daten?

Daten, die ausschlielich flir das Compliance-Fallmanagement verarbeitet werden, werden spatestens drei Jahre nach
Abschluss der internen Untersuchung gemalf den geltenden gesetzlichen Bestimmungen anonymisiert. Werden nach der
Untersuchung Rechtsanspriiche geltend gemacht oder behdérdliche Verfahren eingeleitet, werden die Daten flr die Dauer
dieser Verfahren aufbewahrt und nach deren Abschluss geloscht — es sei denn, eine weitere Speicherung ist erforderlich,
um Beweise fur die Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen innerhalb der gesetzlichen Ver-
jahrungsfristen zu sichern. GemaR §§ 195 ff. des Biirgerlichen Gesetzbuches (BGB) kdnnen diese Verjahrungsfristen bis
zu 30 Jahre betragen, wobei die Standardfrist drei Jahre betragt. Darlber hinaus kann eine weitere begrenzte Verarbeitung
erforderlich sein, um Vorschriften, Gesetzen oder anderen Bestimmungen der europaischen oder nationalen Gesetzgeber
nachzukommen..

5. lhre Rechte in Bezug auf den Datenschutz

Nach der DSGVO haben Sie ein Recht auf Auskunft Giber die von Merz gespeicherten personenbezogenen Daten und,
sofern die entsprechenden rechtlichen Voraussetzungen erfillt sind, ein Recht auf Berichtigung, L6schung oder Einschrén-
kung der Verarbeitung sowie ein Recht, die von Ihnen bereitgestellten personenbezogenen Daten in einem strukturierten,
gangigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten und/oder sie an einen anderen Verantwortlichen zu Ubermitteln oder
von Merz an einen solchen ibermitteln zu lassen. Wenn Sie uns Ihre Einwilligung zur Verarbeitung lhrer personenbezoge-
nen Daten gegeben haben, kdnnen Sie diese Einwilligung jederzeit widerrufen. Durch den Widerruf der Einwilligung wird
die Rechtmafigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht berthrt.

Sie kdnnen sich auch mit Beschwerden tber die Datenverarbeitung durch Merz an eine Aufsichtsbehdrde wenden.

Soweit die Verarbeitung oder Ubermittlung Ihrer personenbezogenen Daten auf unserem berechtigten Inte-
resse im Sinne von Art. 6 Abs.. 1) lit. f) GDPR beruht, haben Sie das Recht, aus Griinden, die sich aus lhrer
besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Da-
ten Widerspruch einzulegen. Merz wird die personenbezogenen Daten dann nicht mehr verarbeiten, es sei
denn, Merz kann zwingende schutzwiirdige Griinde fiir die Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen,
Rechte und Freiheiten Gberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidi-
gung von Rechtsanspriichen.

Wenn Sie |hre Rechte gemaR der DSGVO geltend machen méchten, kénnen Sie uns wie unten beschrieben kontaktieren.
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6. Kontakt

Wenn Sie Fragen zur Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch Merz haben oder lhre Rechte als Betroffener
austiben wollen, kdnnen Sie sich jederzeit an Merz wenden.

Merz Pharma GmbH & Co. KGaA
Eckenheimer Landstraf’e 100
60318 Frankfurt am Main
Deutschland

Sie kdnnen sich auch an den Datenschutzbeauftragten von Merz unter den unten angegebenen Kontaktdaten wenden:

Merz Pharma GmbH & Co. KGaA
Attn Datenschutzbeauftragter
Eckenheimer Landstral3e 100
60318 Frankfurt am Main
Deutschland

dataprotection@merz.com

Wenn Sie Fragen zur Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch lhre lokale Merz-Gesellschaft haben, konnen
Sie sich an die lokale Merz-Gesellschaft wenden. Die lokale Merz-Niederlassung in lhrem Land finden Sie hier:
https://www.merz.com/about-merz/locations/

7. Datum und Aktualisierungen dieser Datenschutzinformationen

Das Datum dieser Datenschutzinformation ist Dezember 2025.

Um Anderungen unserer Datenverarbeitungsaktivitaten oder des geltenden Rechts Rechnung zu tragen, miissen wir diese
Datenschutzinformationen méglicherweise in Zukunft &ndern. Wir werden Sie an dieser Stelle iber wesentliche Anderungen
des Inhalts informieren.
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